
ŚLUB & PAPIER · slubipapier.pl

Formularz reklamacyjny

Sprzedawca: FCDESIGN Jakub Cybiński, ul. Rocha Kowalskiego 15, 60-177 Poznań

NIP 7822509118 · REGON 301571675

e-mail: pracownia@slubipapier.pl · tel. 538 100 145

Dane Klienta
Imię i nazwisko

Adres

E-mail Telefon

Zamówienie i reklamowany produkt
Numer zamówienia Data otrzymania produktu

Nazwa reklamowanego produktu i liczba sztuk

Opis niezgodności z umową (co jest nie tak) i data jej stwierdzenia

Żądanie Klienta (proszę zaznaczyć)

□  ponowne wykonanie (wydruk) lub wymiana produktu

□  naprawa produktu

□  obniżenie ceny o kwotę: ……………… zł

□  odstąpienie od umowy (zwrot pieniędzy)

Konsument może żądać obniżenia ceny lub odstąpić od umowy w przypadkach przewidzianych w ustawie o prawach

konsumenta, m.in. gdy ponowne wykonanie lub wymiana są niemożliwe albo nie nastąpiły w rozsądnym czasie.

Numer rachunku bankowego do ewentualnego zwrotu pieniędzy

Załączniki (np. zdjęcia, dowód zakupu)

Data Podpis Klienta

Reklamację można złożyć e-mailem na adres pracownia@slubipapier.pl lub pocztą na adres sprzedawcy. Odpowiadamy w

terminie 14 dni od jej otrzymania. Szczegóły: slubipapier.pl/regulamin (§ 8).


